
CIVIS 

IL NUOVO CANALE TELEMATICO DEDICATO AGLI INTERMEDIARI

Meno file, più “files”

Direzione Regionale del Lazio

————————

Settore Servizi e Consulenza
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• GLI UTENTI INTERESSATI

CIVIS è il canale web dedicato all’assistenza on-line agli 
intermediari 

CIVIS è rivolto agli intermediari che risultano abilitati ad 
Entratel.

DAL 14 GENNAIO 2010 LA PROCEDURA E’ STATA 
ESTESA ANCHE AL LAZIO
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OBIETTIVI
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Vantaggi per l’intermediario

CIVIS PERMETTE DI:

1.abbattere i tempi di attesa allo sportello 

presso gli uffici locali con notevole risparmio 

di tempo;

2.ridurre i costi di spostamento fisico presso 

l’Ufficio dell’Agenzia
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Al termine della lavorazione l’operatore informa l’intermediario dell’esito 

della lavorazione, inviando una e-mail all’indirizzo riportato nella richiesta 

di assistenza
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Il protocollo d’intesa

Con il PROTOCOLLO D’INTESA la DIREZIONE REGIONALE e 

l’ORDINE si impegnano a dare la massima divulgazione del 

presente accordo tra gli iscritti ai Collegi e le strutture 

dell’Agenzia operanti nel territorio regionale.

L’ ORDINE si impegna a sensibilizzare i propri iscritti a adoperare 

esclusivamente CIVIS per la richiesta di assistenza sulle 

comunicazioni di irregolarità ed avvisi di irregolarità;
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Il protocollo d’intesa

La  DIREZIONE REGIONALE e l’ORDINE realizzano un “osservatorio” delle 

attività intraprese sulla base del presente atto, impegnandosi a verificare 

periodicamente l’utilizzo e l’efficacia di CIVIS.

La DIREZIONE REGIONALE e l’ORDINE prendono atto che, in applicazione 

dello Statuto dei diritti del contribuente e nei limiti dei rispettivi ruoli 

istituzionali, il rapporto attivato con il presente protocollo di intesa va 

inserito in una prospettiva di ampia collaborazione professionale, per il 

mantenimento di un dialogo costante teso alla disamina di ogni tipo di 

problema nell’erogazione e nella fruizione dei servizi fiscali e alla ricerca 

delle relative soluzioni. 
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